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- Windows ce zacekdvaji?
- Pocitaé prectal ctartovat?
- Dodlo k pockozeni nebo emaozdni dat?
- Aktualzace Windows kowéi chybou?
- Nefurkéni nebo zastaralé oviadace?
- Nelib/ ce vém novd Windowe 117

Porouchana
Windows! Co ted’?

Pomoc pfi problémech s pocitacem

Pom{iZeme vdm vyfesit nej¢astéjsi komplikace pfi pouzivani operaéniho systému Windows:
pady, chyby pfi spousténi, poskozené soubory, chybné aktualizace nebo poskozené ovladate.
A poradime vam také, co délat, kdyZ narazite na problémy s upgradem na Windows 11.

ANDREAS TH. FISCHER, RADEK KUBES

S ﬁ Viechny programy ]
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Selhani systému
[] Zapsat udélost do systémového protokolu
[ Automaticky restartovat

Zapsat ladici informace

SloZka pro omezeny vypis:
| %SystemRoot%\Minidump

Pfepsat viechny existujicl soubory

Zakazat automatické odstranovani wpisl paméti, kdy2 je maio
mista na disku

Nastaveni chovdni modré obrazovky
V nabidce ,Selhani systému®“ mGzZete uréit, jak maji Windows
reagovat na modrou obrazovku.

OPRAVA WINDOWS < TEMA

Ho View Bre.. T Mo... Seri. 5o Me.,

| P Step Our ') Step Ot Back D Restart [ B3
B b B Drores g o BN
*} Seep into ¥} Step lnto Back i 251
Break Go 3 § B Ge Settings |Saurce’ Assambly
e (1 StepOver T Sten OverBack g & Detach |
Flow Controd Reverse Fiow Control End Praferences

Parameter[1]: eeee7ffo13796988
Attempt to read from address ©0ee7ff913796988

PROCESS_NAME: InDesign.exe

&

RROR_CODE: (NTSTATUS)
EXCEPTION_CODE_STR: cO000e@S = P A
fx(t‘!'ﬂﬂl_ﬂmﬁltl: 8026000000000008
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Analyza chyb s nastrojem WinDbg
Sikovny ndstroj analyzuje chybové hlageni. V nadem piikladu jde
o chybu ,,0xc0000005*, kterd zpUisobila pad programu InDesign.

opravdy jsou, se teprve v praxi uka-

Ze. Prvni zkuSenosti ale jiZ potvrdily,
ze se Windows 11 nenechaji jen tak vyvést
z miry - podobné jako jejich pfedchiidce
Windows 10. Pro pfipad, Ze se i tak vy-
skytnou zavazné problémy, jsou oba ope-
ra¢ni systémy vybaveny nékolika vesta-
vénymi nastroji, pomoci kterych mizZete
opravu zvladnout Gplné sami.

Tento ¢lanek popisuje nékolik proble-
matickych situaci, napiiklad pokud sys-
tém Windows neustéle pada, poéitac se
odmita spustit, doslo k poskozeni nebo
nechténému odstranéni dileZitych sou-
borti, nefunguji aktualizace pfes Win-
dows Update, nedafi se vam najit sprav-
né ovladaée hardwaru, a nakonec, Ze
tieba nejste s novymi Windows 11 vii-
bec spokojeni.

Systém Windows odmita

pracovat
Zaénéme hledanim pfi¢in obavané mod-
ré obrazovky smrti.

Jak stabilni nova Windows 11 do-

Pfizplisobeni modré obrazovky
Pokud dojde k zdvaZné chybé, ktera zpt-
sobi pad poéitace, Windows automatic-
ky vytvori soubor s informacemi o pii-
¢iné. Kratce poté se vétSinou zobrazi
modra obrazovka se zdhadnym kédem
chyby a Windows se nasledné okamzité
restartuji. To ale nenf pfili& uZite¢né, po-
kud chcete pfijit véci na kloub.
Chcete-li chovani Windows pfi je-
jich padu upravit, stisknéte klavesovou
zkratku [Windows] + [Pause], abyste se
dostali do okna O aplikaci’, kde pokra-
¢ujte volbou Upfesnit nastaveni systé-
mu". V nové otevieném okné Vlastnos-
ti systému” pfejdéte na kartu Upfesnit”
a kliknéte na tlaéitko ,Nastaveni® v ¢as-
ti .Spousténi a zotaveni systému”, Ote-
vi‘e se nové okno, kde v &asti ,Selhani
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systému” zruste oznaceni predvolby
JAutomaticky restartovat” a z nabid-
ky .Zapsat ladici informace” si vyber-
te, jaky protokol maji Windows o chybé
vytvorit. VétSinou je zde ve vychozim
nastaveni zvoleno ,Automaticky vy-
pis paméti”, ale uréité postaéi i volba
.Zkraceny vypis stavu paméti (256 kB)",
protoZe i v této zpravé budou obsaZena
viechna data dileZita pro feSeni pro-
blémi s poéitadem. KdyZ se vaAm opét
ukaZe modra obrazovka, v§imnéte si
zobrazeného kédu chyby. Na adrese
windowsreport.com/tag/bsod pak
najdete zékladni informace a tipy pro
nékolik nejéastéjsich chybovych kédu.
Napfiklad chyba ,DATA_BUS_ERROR"
znamena, Ze je pravdépodobné vadny
slot na modul opera¢ni paméti, zatimco
JRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL" ozna-
¢uje problém s ovladacem. Pro dalsi
analyzu vytvofeného protokolu mi-
Zete pouZit nasledujici program, posky-
tovany pfimo Microsoftem.

Analyza padi systému pomoci
WinDbg

V obchodé Microsoft Store najdete pro-
gram WinDbg Preview, ktery si miZete
zdarma instalovat a pouZivat jej. Kdyz
program WinDbg spustite, pfejdéte na
.Soubor | Start Debugging | Open dump
file" a po kliknuti na ,Browse" vyhledej-
te soubor s informacemi o chybéach. Z&-
znamy pro systém Windows jsou vét-
Sinou uloZeny v adres4fi ,C:\Windows\
Minidump®, zdznamy z ostatnich apli-
kaci pak najdete zpravidla ve sloZce ,"C:\
User\<jmeno.uzivatele>\AppData\Local\
CrashDumps".

WinDpg si stahne potfebnéa data, coZ
vétsinou zabere jen chvilku. Nasledné
zadejte do vstupniho pole uprostied
prikaz lanalyze-v"* a odeslete jej klave-
sou [Enter]. Analyza bude také chvili
trvat a nakonec se vam v hornim poli
zobrazi vysledek. Nyni hledejte poloz-
ky jako ,PROCESS_NAME", .ERROR-
-CODE", [FAILURE_BUCKET _ID" nebo

Vytvoreni zachranného USB flash disku

Zachranny USB flash disk se spous-
técim systémem pro obnoveni systé-
mu Windows je nejlep3l si vytvofit

v okamziku, Rdy jesté s pocitatem
Zadné problémy nemate.

Do vyhledavace ve Windows
zadejte ,,obnoveni* a pak spustte
nastroj ,Jednotka pro obnoveni®.
Pokracujte kliknutim na ,Ano"

a pred Rliknutim na ,,Dal3i* se ujis-
téte, Ze je oznadena pfedvolba ,,Z3-
lohovat systémové soubory na jed-
notku pro obnoveni“. Po kratké
pauze se zobrazi informace o pro-

| 3
[
|

| Vybrat jednotku USB Flash

Jednotia musi mit kapecitu sbespod 16 GB a vie na ni bude odstrandéno,

E Dostupné jednothy
£ (fadny popaek)
F (ER-SYSTEM)

storu potfebném na zdchranném
USB flash disku pro uloZeni viech
nezbytnych dat. Ve vétiiné pfipadl
by mélo stacit 16 GB. Ale pozor:
V3echna souéasna data na USB
flash disku budou smazéna.
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Reseni problémii s pomoci Prohlizee udalosti
Pomoci filtrd si mGZete nechat v ProhliZe¢i udalosti zobrazit tfeba
jen kritické chyby zaznamenané béhem posledni hodiny.

.MODULE_NAME". A co to znamena?
V piipads, Ze je jako diivod zvyraznén
konkrétni program, ktery zptisobuje pro-
blémy; aktualizujte jej nebo jej nahradte.
Jedna se o ovlada&? Pak jej aktualizujte
podle popisu na strané 47.

Analyza soubori s protokoly
Existuje dalsi misto, kam systém Win-
dows zaznamenava téméf v3e, co se
v ném odehravé - ProhliZze¢ udalosti. Po-
uzijte klavesovou zkratku [Windows] +
[R]ado okna ,Spustit” zadejte .eventvwr.
msc”, Timto pfikazem ProhliZe¢ udalosti
otevfete. Neni ale viibec snadné, vybrat
z obrovského mnoZstvi zde shromazdé-
nych Gidaji ty relevantni.

MiiZete si ale prostfednictvim nabid-
ky .Akce | Vytvorit vlastni zobrazeni
nastavit pfehledné&jsi vypis, ktery bude
pokryvat tfeba jen obdobi poslednich
12 hodin. V okné Vytvofit vlastni zob-
razeni” proto v &sti ,Uroven udalosti”
oznacte pfedvolby ,Kriticka" a ,Chybna"
aznabidky Protokolovano’ vyberte ,Po-
slednich 12 hodin". Pak jeSté oteviete na-
bidku ,Protokoly udalosti”azde oznaéte
polozku ,Protokoly systému Windows"..

VAs vlastni filtr pak zobrazi vSechna
relevantni oznameni za poslednich 12
hodin. Projdéte zaznamy a prostudujte
si informace na kartach ,Obecné"i . Po-
drobnosti®, stejné jako popis ,Zdroj" nize.
Zajimavé jsou zejména ty udalosti, které
nastaly sou¢asné s havarii. I zde opét pla-
ti nasledujici: Zpiisobuje problémy urdity
software? Pak jej odstraiite nebo aktua-
lizujte. Dochéazi k chybam kvili ovlada-
& hardwaru? V tom pfipadé nainstalujte
jeho nejnovéjsi verzi.

Navrat k Windows 10

Po aktualizaci na systém Windows 11
mate deset dni ¢asu na to, abyste se vra-
tili k pfedchozim Windows 10 v piipa-
d&, Ze novy systém zplisobuje problémy.
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Downgrade pfitom muiZe byt jedinou
moZnosti v pfipadé, Ze si nova Windows
11 nerozuméji s néjakym hardwarem ne-
bo softwarem, ktery nelze aktualizovat
a zarovefi je pro vas kriticky dulezity.
Downgradu z Windows 11 na Windows
10 se budeme jesté& podrobné vénovat.

Windows se piestala
spousteét

Opravdu velkym problémem je, kdyZ se
Windows tipIné odmitnou spustit. Pro
tento scénaf nadtésti existuje fedeni, kte-
rym je pouziti zachranného USB flash
disku, ktery si ale musite vytvofit pfe-
dem. Pokud ale vas poéitac stale bootu-
je do Windows a teprve pak se zhrout,
miiZete jej nejprve zkusit spustit a opra-
vit v tzv. Nouzovém reZimu.

Spusténi Windows s funkcemi na
feseni problému

Diive stadilo ke spusténi Windows
v Nouzovém reZimu stisknout béhem
bootovani poéitade urcitou kombinaci
klaves. Na to jsou ale sou¢asné pocita-
¢e zpravidla piilis rychlé. A proto Micro-
soft integroval pfistup k nabidce funkci
na feSeni problému pfimo do Windows.
To znamena4, Ze pro piepnuti do tohoto
reZimu je nutné pocitac nejprve normal-
né spustit. Pak pfidrzte stisknutou kla-
vesu [Shift] a soucasné kliknéte levym
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kopie systému budou jiné stinové kople odstrafiovény rychlefi
ne obvykle.
Vyuditl mista na disku ——

MZete nastavit maximum mista na disku, které bude vyuZito k ochrané

L —bhmaii Pia snalelnl bahabe melobe bhide alcbe aes smd hod: abeomnl
Povoleni bod( obnoveni

Aktivujte pfedvolbu ,Zapnout ochranu systému®, aby
zacal operaéni systém Windows vytvaret body obnoveni.

Spusténi s moz-
nostmi obnovy
Pouziti funkce
~Spousténi

s upfesnénym nas-
tavenim" vam pos-
Rytne pfistup

R nastrojim na
opravu Windows.

tlaéitkem my3i na volbu ,Restartovat”,
kterou najdete v nabidce ,Start". Stejny
postup funguje i pomoci vypinaciho tla-
¢itka na pfihlasovaci obrazovce.

V piipadé, Ze se Windows tipIlné odmi-
taji spustit, budete potiebovat zachran-
ny USB flash disk, jehoZ pfipravu popi-
sujeme v ramecku na pfedchozi strané.

Bootoviani z USB flash disku
Zapojte zachranny USB flash disk ke
stavkujicimu poéitaéi a po jeho zapnu-
ti stiskn&te klavesy [Esc], [F8], [F11] nebo
[F12), abyste otevfeli spoustéci nabidku
(konkrétni klavesa se lisi podle vyrobce
a typu zakladni desky vaSeho pocitace).
Z nabidky vyberte zachranny USB flash
disk a potvrd'te jeho pouZiti klavesou [En-
ter]. Za chvili se objevi nouzovy systém
s typickym modrym rozhranim.

Navrat k bodu obnoveni

Pokud je k dispozici alesporii pfiméfené
éerstvy bod obnoveni, doporu¢ujeme
vam jej pouZit pro navrat systému do
funkéniho stavu. Pred instalaci vétsich
aktualizaci nebo nékterych programi
Windows obvykle bod obnoveni vytvo-
fi automaticky. Na nékterych poéitacich
je ale tato funkce deaktivovéna. MiiZete
si snadno zkontrolovat, zda to nenf i vag
piipad. Stisknéte klavesovou zkratku
[Windows] + [Pause] a v okné Vlastnosti
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Oprava v Nouzovém rezimu

Nouzovy reZim je vhodny napfiklad pro odstranéni problema-
tickych ovladaci a daldiho softwaru, stejné jako opravu vadné

konfigurace.

systému” pfejdéte na kartu ,Ochrana sys-
tému"” a zde kliknéte na tlaéitko ,Konfigu-
rovat”. Otevie se nové okno, ve kterém si
zkontrolujte, jestli je zde aktivovana moz-
nost ,Zapnout ochranu systému’, Toto
nastaveni potvrdte tla¢itkem ,OK" a na-
sledné miiZete kliknutim na tla¢itko Vy-
tvofit” ihned uloZit novy bod obnoveni.

Chcete-li provést obnoveni v pfipadé
zavazné chyby, spustte poé&itaé v reZimu
pro feSeni problémi a vyberte moZnost
.Odstranit potiZe | Upfesnit moZnos-
ti | Obnoveni systému”. Pocitaé se jes-
té jednou restartuje, nasledné vyberte

Jak obejit pfekazky v pfechodu na Windows 11

Majitelé starSich, ale pfesto dostatené
vykonnych poéita&l se zlobi, Ze Micro-

soft umoZnil instalaci systému Win-
dows 11 pouze na novéjii hardware.
Jeden zpusob, jak pfi upgradu obejit
kontrolu procesoru, jsme jiZ popsali
v Chipu 2/2022. | v tomto pfipadé ale
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Pocitac je priprave
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Obnovit tento poditaé do tovamiho nastaveni

/ k obnoveni tovarniho nastaveni

Obnova do tovarniho nastaveni

uZivatelsky Get a v dalsim dialogovém
okné zadate heslo. Poté vyberte bod ob-
noveni, do kterého chcete systém vratit.

Oprava spusténi systému
Windows

V nabidce ,Upfesnit moZnosti” najdete ta-
ké funkci ,Oprava spousténi systému’”. Po
kliknutina ni se pocitaé restartuje a bude
chtit zadat uZivatelsky et a piisludné
heslo. Systém nyni provede analyzu poéi-
tae a poté automaticky provede vhodna
opatfeni pro obnovu poskozeného spou-
$téni. Pokud by se pomoci této funkce

_Pofired WEET LOCAL MACHWF SYSTEM: Setnp ' LobC mofly

Pokud Z4dny z doporugenych kroRl nepomohl, méte vidy
mozZnost obnovit tovarni nastaveni pocitace.

nepodafilo poéita¢ opravit, miiZete se
nasledné vratit k moZnosti ,Odstranit
potizZe” a zkusit dalsi funkce z nabidky
JUpfesnit moZnosti".

Spusténi nouzového rezimu
Microsoft nabizi tzv. nouzovy rezim jiz
pomérné dlouho. Na rozdil od drivéjska
jej vak jiZ nelze aktivovat hned pfispus-
téni pocitace. Misto toho spustte nouzo-
vy systém a kliknéte na Odstranit potiZe
| Nastaveni spusténi” a pokracujte klik-
nutim na ,Restartovat”. V dalsi nabidce
pak stisknéte klavesu [4].

=& \lynuceni
prfechodu na
Windows 11
Upravou registru

- il Patte
WAEY, CLASSES, 007

budete potfebovat ¢ip TPM 2.0 a Secure
Boot. Také zde existuje cesta jak ome-
zeni obejit, ale vyZaduje to preinstalaci
celého systému. Budete potfebovat
instalaéni USB flash disk s Windows 11,
ktery si mizZete vytvofit pomoci nastro-
je Media Creation Tool for Windows 11.
Nez ale budete pokradovat, zazalohujte
si viechna duleZita data ve vaiem poti-
taci. Poté spusfte pocitac z instalaéniho
USB flash disku. V Givodnim okné po-
kratujte volbou ,Dalsi“ a poté stisknéte
kombinaci klaves [Shift] + [F10], aby se
otevrelo okno pfikazového fadku. Zde
zadejte piiRaz ,regedit” a odeslete jej
klavesou [Enter]. V okné Editoru regist-
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muZete zajistit
upgrade na Win-
dows 11i na poti-
tacich, které ne-
spliuji viechny
poZadavky Micro-
softu.
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ru prejdéte na poloZzku ,HKEY_LOCAL_
MACHINE\SYSTEM\Setup" a Rliknéte
na ,Setup* pravym tlacitkem mys3i.

Z kRontextové nabidky zvolte ,Novy |
Kli¢“ a pojmenujte jej ,LabConfig“. Pak
v pravé &asti okna Editoru registru Rlik-
néte pravym tlacitkem my3i do volného
mista a vytvorte tfi poloZzky ,Hodnota
DWORD (32bitovd)“, které pojmenuijte
«BypassSecureBootCheck"®, ,,BypassT-
PMCheck" a nakonec i ,,BypassRAM-

Check". Kazdou z téchto poloZek roz-
Rliknéte a jako ,Udaj hodnoty“ zadejte
»1%. Zavfete Editor registru a pak také
okno pfikazového Ffadku. Pak uz béz-
nym zpusobem pokradujte v instalaci
systému Windows 11. Tento postup je
dobfe otestovany, ale mizZe se stat, Ze
se Microsoft pfi budouci aktualizaci
funkci systému Windows 11 znovu po-
Rusi vy3si hardwarové poZzadavRy pro-
sadit.
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Kontrola chyb na pevnych discich

Pfipadné chyby, zjit&né b&hem kontroly pevnych diskd, zpra-
vidla nelze opravit hned, ale aZ béhem restartu pocitace.

Odstranéni chyb

Nouzovy reZim je ur¢en pro situace, kdy
systém Windows pfestal spravné pra-
covat napfiklad poté, co jste nainstalo-
vali n&jakou novou aplikaci, aktualizo-
vali ovladaé nebo zménili né&jaké klicové
nastaveni, a pravé tato zména je prav-
dépodobnou pfi¢inou vasSeho problé-
mu. V takovém piipadé spustte pocitac
v nouzovém reZimu a vratte podezielou
zménu obnovenim ovladace do pfedcho-
ziho stavu nebo odinstalovanim proble-
matického programu. Nasledné pocitac
restartujte a vyzkousejte, jestli uz se Win-
dows spoustéji a pracuji normalné.

Obnoveni systému Windows

Pokud se po¢ita¢ nedafi Zadnym z vy-
$e uvedenych postupti opravit, odmi-
ta se spustit nebo se naopak neustale

Obnova smazanych soubord

restartuje, uz vam nezbyva mnoho ji-
nych moZnosti, neZ jej kompletné rese-
tovat - tedy obnovit do tovarniho nasta-
veni. Jedné se v podstaté o pieinstalaci
Windows bez pouZiti instala¢nfho disku
a pokud moZno i se zachovanim uzivatel-
skych dat. Chcete-li takovy reset provést,
restartujte poéita¢ do prostiedi pro fe-
Seni potiZi za zde zvolte funkci ,Odstra-
nit potiZe | Obnovit po¢ita¢ do tovarniho
nastaveni”. V pfipadg, Ze se Windows ve
vasem poditaéi stale spoustéji, ale jinak
jsou neopravitelna, nepotfebujete ani
zachranny USB flash disk. Prejdéte na
,Start | Nastaveni | Aktualizace a zabez-
peceni | Obnoveni” a zde v ¢asti ,Obnovit
pocita¢ do tovarniho nastaveni” kliknéte
na ,Spustit". Nasledné si miiZete vybrat,
zda chcete zachovat osobni data, nebo
radéji v8e smazat a zacit znovu s Giplné

ARtualizace pocitace s WSUS Offline Update

Pokud se sluzbé Windows Update
nedafi najit a instalovat Zadné aktua-
lizace, pfestoZe prokazatelné existuji,
muzZe vdm pomoci sluzba WSUS
Offline Update. Oficidlni verze jiZ neni
déle vyvijena, ale k dispozici je novéj-
i verze Community Edition (CE).
Tento nastroj stahuje aktualizace pro
Windows 10 a instaluje je i bez aktiv-
niho pfipojeni k internetu. Rozbalte
ZIP archiv, program WSUS Offline
Update spustte souborem ,Update-
Generator.exe“ a vyberte verzi Win-
dows, Rterou chcete opravit. Vétsinou
ji najdete v pravé ¢asti jako
»2004/20H2/21H1/21H2". Pokud
chcete instalovat jen bezpe¢nostni
aktualizace, oznacte predvolby ,Use
security only updates instead of qua-
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lity rollups*“ a ,,Include Windows De-
fender definitions*. Nakonec kliknéte
na tladitko ,Start” a vyckejte na do-
konéeni stahovani. ProtoZe musi
nastroj ¢asto stahnout velké mnoz-
stvi dat, bude to chvili trvat. Pak
spustte aktualizaci prostfednictvim
souboru ,Updatelnstaller.exe“ v pod-
sloZce ,client”. Lze otekavat, Ze se
brzy objevi WSUS Offline Update
Community Edition Rompatibilni se
systémem Windows 11.
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Nastroj Recuva umoznuje i dikladnéjsi vyhledavani sma-
zanych dat, které ale zabere podstatné vice Casu.

&istym systémem. Pokud je to moZné,
méli byste si diileZité soubory pfedem
zalohovat na externi disk, aby byly v na-
prostém bezpedi. Vechna data, potieb-
n4 pro obnoveni opera¢niho systému, si
Windows stahnou z cloudu, nebo pouZiji
data na pevném disku. V{hodou staZeni
dat z cloudu je, Ze se pro obnovu Win-
dows pouZije nejnovéjsi verze instala&-
nich soubort.

Obnoveni dat

Po tipech na feSeni nejzavaznéjsich pro-
blém1i s Windows se nynizaméfimeina
moZnosti, jak se vyporadat s dal$imi pro-
blémy, které nis mohou pékné potrapit.

Kontrola pevného disku na
vyskyt chyb

S nastroji vestavénymi ve Windows mu-
Ze otestovat pevny disk na vyskyt chyb,
které by mohly vést i ke ztraté dulezi-
tych dat. Tato funkce je integrovana do
Priizkumniku souborty, takZe jej otevie-
te klavesovou zkratku [Windows] + [E]
a v levém sloupci kliknéte na ,Tento po-
¢itad”. Pak kliknéte na diskovou jednot-
ku, kterou chcete zkontrolovat, pravym
tla¢itkem mysi a z kontextové nabidky
zvolte Vlastnosti®. V nové otevieném
okn# prejdéte na kartu ,Nastroje” a zde
v &asti Kontrola chybkliknéte na ,Zkon-
trolovat”, Pak pokraéujte volbou ,Zkont-
rolovat jednotku®. Po kontrole se zobrazi
pfipadné zji§téné chyby. Po kliknuti na
Zobrazit podrobnosti” se otevie Prohli-
Ze¢ udalosti s podrobnou zpravou. V pfi-
padé, Ze byla nalezena jedna nebo vice
chyb, miiZete hned spustit jejich odstra-
néni. Ve v&t3iné pfipadi to ale vyzaduje
restartovani pocitace.

Obnoveni smazanych nebo
poskozenych soubori

Na obnoveni smazanych nebo poskoze-
nych dat je vhodny freewarovy program
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Aktualizace ovladacl prostiednictvim Windows Update
Pod nabidkou ,Volitelné aktualizace" najdete ve Windows Upda-
te ovladade hardwaru, dostupné prostfednictvim Microsoftu.

Recuva. Jednodus3e si jej nainstalujte
a spustte. Po prvnim spusténi se otevie
pruvodce, ktery vam pomuzZe s obnovou
souborti. Nejprve urcete, jaké typy sou-
borti chcete obnovit, a poté vyberte, kde
se maji smazané soubory hledat. K dispo-
zici je také moZnost ,Enable Deep Scan’,
ktera pfinasi lepsi vysledky, ale znamena
deldi dobu vyhledavani smazanych dat.
Po skenovani miiZete urcit, které soubo-
ry chcete obnovit. VSechny byste je ale
uloZit na jiny fyzicky disk, nez ze kterého
smazané data zachrafiujete. Timto bude-
te moci zabranit tomu, aby program Re-
cuva piepsal diileZité fragmenty soubo-
ru, které by pak jiZ nely zachranit.

Oprava chyb pfi
aktualizacich

Vzhledem ke stéle intenzivnéjsim Gto-
kiim malwaru byste méli pfedevsim
bezpeénostni aktualizace instalovat co
nejdfive. I to ale miZe v nékterych pii-
padech vést k problémiim. PouZijte tedy
nasledujici dva tipy k vyhledavani a pro-
vedeni aktualizaci Windows. Zaénéte tim,
Ze v nabidce ,Start | Nastaveni | Aktua-
lizace a zabezpeceni | Windows Update”
pouzijete volbu Vyhledat aktualizace”,

Provedeni cistého restartu
Aby se systém Windows spoustél rych-
leji, pfigel Microsoft s funkci rychlého
spusténi. Systém pfitom pfi vypinani
uloZi data do specilniho souboru pro hi-
bernaci, ktera pak budou pfi opétovném
spusténi pfipravena k rychlej§imu pouzi-
ti. To méa pfi béZném provozu jasny smy-
sl a pfinos. Soucasné ale tato funkce mu-
Ze vést i k tomu, Ze po restartu pocitace
Zadné aktualizace ke staZeni nenajdete.
V pfipadé problém s aktualizacemi
byste proto méli nejprve provést Cisty
restart. UloZte si viechny oteviené sou-
bory, stisknéte klavesovou zkratku [Win-
dows] + [R] a do okna ,Spustit” zadejte
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Driver Booster
Instalaci ovladacl hardwaru vam usnadni také apliRace Driver
Booster, u které si vystacite i s jeji bezplatné pouZitelnou verzi.

pfikaz shutdown /g /f /t 0" a systém Win-
dows tak restartujte.

Oprava aktualizaci Windows
Pokud problém pietrvava, zkuste vesta-
vénou sluzbu ,Odstranit potiZe". Za tim-
to ti¢elem pfejdéte na Start | Nastaveni
| Aktualizace a zabezpeceni | Odstranit
potiZe" a zde pokrac¢ujte volbou ,Dalsi
poradci pfi potiZich', V nasledujicim okné
pouZijte volbu ,Windows Update" a klik-
néte na ,Spustit poradce pfi potiZich”.
Windows nasledné zkontroluje proces
aktualizaci a pokusi se odstranit viech-
ny zji§téné problémy.

Pokud se ani poté nepodafi instalo-
vat aktualizace prostfednictvim sluz-
by Windows Update, pouZijte nastroj
WSUS Offline Update (viz ramecek na
strané 46).

ARtualizace ovladacu

Ovladade jsou nutné k tomu, aby véechny
komponenty poéitace fungovaly spravné
a s maximalnim vykonem. Pfed kazdou
aktualizaci ovlada¢ byste méli preven-
tivné vytvofit bod obnoveni.

Aktualizace prostifednictvim
sluzby Windows Update
V&tsina vyrobcli umoziiuje stahovat no-
vé ovladade pro své hardwarové produk-
ty na svych webovych strankéach. Nékte-
ré z téchto ovladact Ize ale nainstalovat
i prostfednictvim Windows Update. Za-
sadni vyhodou je, Ze Microsoft zpravidla
poskytuje jen takové aktualizace ovlada-
&0, které jsou kompatibilni s pouZivanou
verzi opera¢niho systému Windows.
Prejd&te na ,Start | Nastaveni | Aktu-
alizace a zabezpeéeni | Windows Update”
azde kliknéte na volbu ,Zobrazit volitel-
né aktualizace”. V nasledujicim okné si
v &asti ,Aktualizace ovladacii” oteviete
seznam ovladaél dostupnych pro vas
pocitaé. Oznacte poZadované ovladace
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a kliknéte niZe na volbu ,Stahnout a na-
instalovat®. Pokud pod volbou ,Zobra-
zit volitelné aktualizace” Zadné ovlada-
¢e nenajdete, znamena to, Ze Microsoft
v sou&asné dobé pro hardware vaseho
pocitade Zadné novéjsi ovladace nema.
Na webovych strankach vyrobce hard-
waru pak pravdépodobné najdete verzi,
které jesté& neni Microsoftem otestovana.

Aktualizace prostfednictvim
Sprévce zafizeni

Alternativné muZete ovladace pro
konkrétni hardware, se kterym jsou po-
tize, vyhledavat prostifednictvim Spravce
zafizeni. Za timto i¢elem kliknéte pra-
vym tlac¢itkemn my3ina Start” a z nabid-
ky vyberte ,Spravce zafizeni". Kliknéte
pravym tla¢itkem my$i na vybranou
hardwarovou komponentu a zvolte ,Ak-
tualizovat ovlada¢”. V nové otevieném
okné& pokraéujte volbou ,Automaticky
vyhledat ovladade” a pak mlzZete pokra-
¢ovat volbou Vyhledat aktualizované
ovlada¢e na Windows Update”, ktera vas
opét pfesméruje na vysSe zminéné volitel-
né aktualizace. Pokud pouZzijete funkci
Vyhledat ovladaée v mém po¢itaci’, mi-
Zete pouZit soubory ovladact, které jste
stahli z internetu a které nemaiji vlastni
instalator.

Aktualizace pomoci
freewarového nastroje

Pokud byste pro aktualizaci ovlada-
¢l radéji poutili specializovany nastroj,
zvolte Driver Booster Free. Tento soft-
ware vyhleda zastaralé nebo vadné ovla-
dace hardwaru a navrhne jejich aktuali-
zaci. Rychlost stahovani ovladac je ale
v bezplatné verzi ve srovnani s placenou
verzi Pro o néco niz&i. Kromé toho se apli-
kace snaZi, pokud ji to béhem jeji instala-
ce sami nezakaZete, instalovat do vaseho
pocitace i nékolik dalsich program, kte-
ré zpravidla viibec nepotifebujete.
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